TRAMITES CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE PLACAS — JUNIO 2021




TRAMITES CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE CATASTRO Y COBRO
JUNIO 2021




ESTADISTICAS DE CASOS ATENDIDOS A TRAVEZ DEL
311

CENTRO.DE
ATENCION RESPOND®
CIUDADANA =
ﬂ: Entidad — Tipo Area Servicio Desde Hasta —
Municipio de Chepo ¢ oge Al T Al — Al B~ 5P

2021 Enero 2021 Febrero 2021 Marzo 2021 Abril 2021 Mayo 2021 Junic

s de Apertura Total de Servicios Total de Senvicios e Senicios Total de Se

=

Sol 5 Activos v Cemados

2021 Enero 4 4 100 %
2021 Febrero 2 2 100 %
B Total de Servicios Solicitados
2021 Marzo 1 1 100 % o :
- % de Servicios Activos
2021 Abril 3 3 100 % o
- % de Servicios Cerrados
Pr' 2021 Maye 1 1 100%
2021 Junio 2 1 50 % 1 50 %
Total 13 2 155 1 85 %




CENTRO DE

ATENCION RESPOND*®
CIUDADANA i e———
-ii:
Entidad — Area — Tipo - Desde - Hasta -
Municipio de Chepe 7 All Fd All ro All P All P
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS Solicitados
o8 82 )
56 55
Cuaja: T4 {46 %
nformacion: 85 (53 %
Activo Cermrado E T : ] -_
nformacion General Atencion al clientes Recolecdion de la basura
100 % DE EFECTIVIDAD DEL PROCESO Pcien cuidado ] Alena 17 % DE RESOLUCION FUERA DE LOS SLA W een cuidado ] Atena
40 60
A [
204, 30
0 " ! b =100

ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS TOP 3 SERVICIOS VENCIDOS SERVICIOS VENCIDOS POR PROVINCIA

154

Takitona Aphicacadn Ml Wl Facahook o
nformacion General

Swc Soliatados Svc Activos % SvcActivos SweVenodos % SvcVenodos SvcCemmados % Svc Cerrados % Efect Proceso  Efect Pro % Resoluadn Tarde  Res Tarde

160 2 1% 1 50 % 158 99 % 100 % . 17 % .




