TRAMITES CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE PLACAS — ABRIL 2021




TRAMITES CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE CATASTRO Y COBRO
ABRIL 2021
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ESTADISTICAS DE CASOS ATENDIDOS A TRAVEZ DEL
311

ATENCION. RESPOND"

CIUDADANA T npe—
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Entidad - Area Tipo . Desde — Hasta
Municipio de Chepo rd All 7 All Fd All P All P
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPQ DE SERVICIOS SOLICITADOS TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS - Solicitados .Amu\us .CErradns
156 Denuncia: 1 (1 %) a1 8
55 55
Queja: 72 (45 %)
nformacion: 84 (54 %)
Active Cerrado 2 T x T ———
Informacion General Atencion al chentes Recolecdion de |a basura
DE EFECTIVIDAD DEL FROCESO | EE cuidade [ Alera 17 % DE RESOLUCION FUERA DE LOS SLA | cuidado [ Ater=
£0 &0 40 60
L I L ']
20., B0 20., ~80
i = 100 u" . =100
ORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS ESTATUS ACTIVOS TOP 3 SERVICIOS VENCIDOS SERVICIOS VEMCIDOS POR PROVINCIA
152
3
l 1
Takitana Aphcacion Ml Faceiook Wab Active En Tiempo - 1 (100 %)

Svc Soliagtados  Swc Activos % Swc Activos  SwcVenados % SwcVenodos Swc Cerrados % Swc Cerrados % Efect Proceso  EHect Pro % Resolucion Tarde  Res Tarde

157 1 1% 156 99 % . 7% .
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*Entidad = Tipo p. Area = Servicio Desde Hasta
Municipio de Chepo g All o All o Al S S

100 % 100 %

1
2021 Enero 2021 Febrera 2021 Marzo 2021 Abril
Afo Mes de Apertura Total de Servicios Total de Servicios % de Semvidos Total de Servicios % de Senvicios
Activos Activos Cemados Cerrados
2021 Enero 4 4 100 %
2021 Febrero 2 2 100 %
P Total de Servicios Solicitados
2021 Marzo 1 1 100 % wo -
-+ 3 de Servicios Activos
2021 Abril 3 1 33% . 67 %

== % de Servicios Cerrados

Total 10 1 10% g 90 % 11




